
CODICE ETICO



Premessa

Il presente Codice Etico definisce i valori, i principi e i criteri di comportamento che guidano
CEP HR nello svolgimento delle proprie attività e nelle relazioni con i clienti, collaboratori,
fornitori e stakeholder.

CEP HR riconosce che il proprio operato si riflette direttamente nei risultati dei clienti e che la
qualità del lavoro svolto rappresenta il principale indicatore della propria affidabilità. Il
Codice Etico costituisce pertanto un riferimento condiviso per orientare le scelte aziendali in
modo responsabile, trasparente e coerente con l’identità dell’azienda.

Il Codice si applica a soci, dipendenti, collaboratori, fornitori, clienti e partner che operano per
conto di CEP HR.

Mission
CEP HR considera il cliente come lo specchio del proprio lavoro. Un cliente autonomo,
consapevole e indipendente è in grado di ottimizzare i propri risultati e di collaborare
attivamente per il raggiungimento di nuovi obiettivi.

L’azienda crede che i migliori clienti siano anche i migliori collaboratori e che il valore si
costruisca nel tempo attraverso relazioni professionali basate su fiducia, confronto e crescita
reciproca.

1 Fornire strumenti 
software che rendano 
il cliente autonomo e 
consapevole

2 Favorire una 
collaborazione 
costante e trasparente

3 Misurare il proprio 
successo attraverso i
risultati e la 
soddisfazione dei
clienti

CEP HR opera con l’obiettivo di semplificare la gestione dei processi HR attraverso soluzioni 
tecnologiche affidabili, flessibili e costantemente aggiornate. L’azienda affianca i propri 
clienti nel tempo, favorendo un utilizzo consapevole del software e un miglioramento 
continuo dei processi organizzativi. La missione di CEP HR si realizza nella creazione di 
valore concreto e duraturo per i clienti e per le persone che vi operano.



Vision

L’informatica come progettazione consapevole

CEP HR considera l’informatica non soltanto come una disciplina tecnica, ma
come una forma di progettazione consapevole e condivisa. Lo sviluppo del
software nasce dall’impegno collettivo e dalla collaborazione tra persone che
mettono in comune competenze, esperienze e responsabilità professionali,
contribuendo in modo attivo al risultato finale.

Il software come espressione dell’identità aziendale

Gli applicativi sviluppati rappresentano l’espressione concreta delle capacità
tecniche, organizzative ed etiche dell’azienda. Ogni soluzione riflette il metodo
di lavoro, la qualità delle competenze e l’attenzione con cui CEP HR affronta le
esigenze dei propri clienti e il contesto in cui opera.

Responsabilità e impatto sulle organizzazioni clienti

La visione di CEP HR si fonda sulla valorizzazione delle competenze individuali,
sulla condivisione delle conoscenze e sulla consapevolezza dell’impatto che il
software può avere sulle organizzazioni clienti. L’azienda ritiene che solo
attraverso un approccio responsabile e collaborativo sia possibile sviluppare
soluzioni tecnologiche realmente utili e sostenibili nel tempo.



Valori 
I valori di CEP HR guidano ogni scelta aziendale e rappresentano il fondamento del rapporto
di fiducia con clienti e stakeholder. Essi orientano lo sviluppo del software, le relazioni
commerciali e il modo di operare sul mercato.

L’azienda ritiene che competenza tecnica, aggiornamento continuo e responsabilità etica
debbano procedere insieme, soprattutto in un contesto normativo in costante evoluzione.

I valori fondamentali di CEP HR sono:

• Assistenza e disponibilità, intese come supporto concreto e continuativo al cliente nel
tempo;

• Flessibilità, nella capacità di adattare soluzioni e modalità operative alle esigenze 
specifiche;

• Innovazione utile e responsabile, attraverso uno sviluppo software costantemente 
aggiornato rispetto alla normativa e all’ambito di lavoro dei clienti.

Ambito di Attività
CEP HR opera nel settore del software per la gestione delle risorse umane, sviluppando e
commercializzando soluzioni tecnologiche rivolte a consulenti del lavoro, PMI e
organizzazioni, senza limiti dimensionali o geografici, operando anche con clienti esteri.

L’attività dell’azienda è focalizzata sulla qualità del prodotto e sulla costruzione di relazioni
professionali di lungo periodo, basate su collaborazione e fiducia.

In particolare, CEP HR:

• Sviluppa e commercializza esclusivamente software proprietario;

• Affianca i clienti nell’utilizzo consapevole del prodotto;

• Collabora direttamente con consulenti del lavoro e referenti aziendali, partecipando, se 
necessario, a incontri operativi.



Etica nei rapporti con i Clienti
CEP HR considera il rapporto con il cliente un elemento centrale della propria identità. Ogni
relazione è improntata a chiarezza, correttezza e disponibilità, con l’obiettivo di instaurare
rapporti duraturi e basati sulla fiducia.

L’azienda accompagna il cliente nel tempo, garantendo supporto e trasparenza, senza
limitarsi alla mera fornitura del software.

CEP HR si impegna a:

• Comunicare in modo chiaro funzionalità, limiti e condizioni contrattuali;

• Garantire supporto costante tramite ticketing e contatto diretto;

• Rispettare i rapporti professionali esistenti, evitando attività di scouting sui clienti dei 
propri clienti.

Trasparenza Commerciale
La trasparenza commerciale rappresenta un principio essenziale dell’operato di CEP HR. Ogni
proposta è costruita in modo personalizzato, nel rispetto delle esigenze del cliente e delle
regole concordate.

La correttezza commerciale è considerata un elemento fondamentale per la continuità delle
relazioni professionali.

CEP HR garantisce:

• Contratti chiari, personalizzati e comprensibili;

• Possibilità di prova del software prima dell’attivazione a pagamento;

• Totale trasparenza sulle funzionalità effettivamente offerte.



Pratiche non accettabili
CEP HR rifiuta ogni comportamento che possa compromettere l’integrità, la correttezza e la
reputazione aziendale. L’azienda promuove una cultura fondata su responsabilità, sobrietà e
rispetto delle regole.

Non sono tollerate pratiche che possano generare vantaggi indebiti o alterare la correttezza
delle relazioni professionali.

È espressamente vietato:

• Offrire o accettare denaro, beni, regali o favori indebiti;

• Diffondere informazioni non veritiere su clienti, progetti o risultati;

• Denigrare concorrenti o soggetti terzi.

Tutela dei dati e privacy
La protezione dei dati personali e delle informazioni riservate è un valore centrale per CEP
HR. L’azienda è consapevole della responsabilità connessa alla gestione di dati sensibili e
opera nel pieno rispetto della normativa vigente.

Il trattamento dei dati avviene secondo principi di liceità, correttezza e trasparenza.

CEP HR garantisce:

• Piena conformità al Regolamento UE 679/2016 (GDPR);

• Accesso ai dati sensibili da parte dei dipendenti solo previa autorizzazione del management;

• Utilizzo delle informazioni esclusivamente per finalità connesse al servizio.



Qualità e sicurezza del 
Software
La qualità del software rappresenta una responsabilità etica verso
i clienti. CEP HR sviluppa soluzioni affidabili, sicure e conformi
agli standard del settore, con particolare attenzione alla continuità
operativa.

Il software è interamente sviluppato in Italia ed è sottoposto a
controlli sistematici.

L’azienda si impegna a:

• Effettuare test periodici e continuativi ad ogni rilascio;

• Aggiornare costantemente il software sotto il profilo normativo 
e della sicurezza;

• Garantire stabilità, affidabilità e protezione dei dati.

Rapporti interni e cultura 
aziendale
CEP HR promuove un ambiente di lavoro basato su fiducia,
dialogo e rispetto reciproco. La dimensione contenuta dell’azienda
favorisce relazioni dirette e una comunicazione immediata tra
dipendenti e management.

La valorizzazione delle persone è considerata un elemento
centrale della crescita aziendale.

L’azienda promuove:

• Comunicazione diretta e informale;

• Flessibilità organizzativa e smart working compatibilmente 
con le esigenze aziendali;

• Pari opportunità, inclusione e rispetto dei principi della 
UNI/PdR 125.



Sostenibilità

Impegno verso la sostenibilità

CEP HR ha intrapreso un percorso di crescita
orientato alla sostenibilità ambientale, sociale e di
governance. L’azienda riconosce che il proprio
sviluppo deve avvenire in modo responsabile,
tenendo conto dell’impatto delle proprie attività sul
contesto economico, sociale e organizzativo in cui
opera.

Responsabilità e trasparenza verso 
gli stakeholder

CEP HR considera la trasparenza e la responsabilità
elementi fondamentali del rapporto con i propri
stakeholder. Operare in modo chiaro, corretto e
verificabile rappresenta un principio guida per
rafforzare la fiducia e garantire relazioni
professionali solide e durature.

Percorso strutturato e 
rendicontazione

L’impegno verso la sostenibilità si traduce in un
percorso strutturato e progressivo, volto a integrare i
principi ESG nella strategia aziendale. CEP HR
prevede la redazione del primo Bilancio di
Sostenibilità secondo gli standard VSME –
Voluntary Standard for Small and Medium
Entreprises e la rendicontazione delle proprie
performance rispetto all’anno di riferimento 2025.



Parità di Genere – UNI/PdR 125:2022

CEP HR riconosce la parità di genere come un valore fondamentale e parte integrante della
propria identità aziendale. L’azienda promuove un ambiente di lavoro inclusivo, basato sul
rispetto delle persone, sulla valorizzazione delle competenze e sull’assenza di qualsiasi forma
di discriminazione. In coerenza con la certificazione UNI/PdR 125:2022, CEP HR si impegna a
garantire pari opportunità, equità nei percorsi professionali e attenzione al benessere delle
persone, considerando la diversità come un elemento di arricchimento e crescita per
l’organizzazione.

Segnalazioni
CEP HR promuove una cultura della responsabilità e della trasparenza. A tal fine mette a
disposizione una procedura interna di segnalazione anonima, finalizzata alla prevenzione e
alla gestione di comportamenti non coerenti con il presente Codice Etico.

Il Sistema di Segnalazione è conforme al D.Lgs. 24/2023 e alle Linee Guida ANAC. Le 
segnalazioni possono essere presentate tramite il Portale Whistleblowing o secondo PROC-
6326.

Attuazione del Codice Etico
Il Codice Etico è parte integrante dell’identità di CEP HR e ne guida le scelte quotidiane. Il
management è responsabile della sua diffusione, applicazione e aggiornamento.

Il rispetto dei principi qui espressi contribuisce alla credibilità, alla reputazione e alla crescita
sostenibile dell’azienda.



Amministratrice Unica – CEP HR
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